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FUNZIONE SERVIZIO PROCESSO
SEGRETERIA GENERALE, PERSONALE E ORGANIZZAZIONE Gestire la Segreteria, it Protocollo, 1 SP:WIZI informativi, Ia comunicazione istituzlonale e
il Personale
FUNZIONT GENERALT, DI GESTIONE Ecor{%rgmg;rlfgr :;LGJE‘SﬁgﬁgGﬂmmm"E E Gestire [a funzione contabhile
AHMINISTRAZIONE E DI -
CONTROLLO GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZ] FISCALT Gestire Je entrate e | tributi locali
UFFICIO TECNICO Progettare e gestire lavori pubblici e manutenzioni ordinarie e straordinarie
ATIAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA E SERVIZIC . .
STATISTICO Gestire i servizi demografici
FUNZEGNL DI ISTRUZEONE ASSSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIONE E Gaestira il Trasporto Scolastico
PUBBLICA ALTRI SERVIZI Gestire la Refezione Scolastica
Funz%rglggtcgmm MANIFESTAZIONI TURISTICHE Organizzare manifestazioni ed iniziative cuiturali, sportive e turistiche
FUNZEGHE RIGUARDANTT LA
GESTIONE DEL TERRITORIO E URBAHISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio dei titoli abilitativi
DELLAMBIENTE
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ELENCO PROCESSI

AREA ORGANIZZATIVA

Gastire la Segreteria, il Protocolle, [ Servizi informativi, la comunicazione istituzlonale e il Personale

AREA SEGRETERIA, PERSONALE, CED

Gestire la funzione contabile

AREA FINANZIARIA-TRIBUTE

Gestire le entrate ed i tributi locali

AREA FINANZIARIA-TRIBUTE

Praogettare e gestire [avori pubblici e manutenzioni ordinarie e straordinarie

AREA TECNICA

Gestire | servizl demografici

AREA SERVIZI ALLA PERSONA

Gestire il Trasporto Scolastico

AREA FINANZIARIA-TRIBUTI

Gestire [a Refezione Scolastica

AREA FINANZIARIA-TRIBUTI

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche

AREA SERVIZI ALLA PERSONA

O (0o [ @ [0 || WM s

Gestire I'Editizia Privata e il rifascio del titoll abilitativi

AREA TECNICA
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CARATTERISTICHE DELL'ENTE

Popolazione
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Popolazione residente al 31/12 1.511 1.529 1,506
di cul popolazione stranlera 100 120 121
Descrizione 2010 2011 2612 2013
nati nelfanno 8 10 9
deceduti nell'anno 16 11 13
immigrati 76 & 44 -
emigrati ] 60 56 62
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2010 2011 2012 2013
Popolazlone in etd prescolare _ 06 annl %0 90 76
Popolazione in etd scuola delf'obbligo 7-14 anni 133 144 125
Popolazicne in forza lavoro 15-2% anni 177 188 I
- Popolazione in etd adulta 30-65 antil 790 78 768
Popolazione in et senile oltre 65 anni 323 334 352
Popolazione per fasce d'etd Stakeholders 2010 2011 2012 2013
Ptira infanzia 0-3 anni 45 47 39
Utenza scolastica Scuole Sciolze 3-11 anni 133 144 135
B Minori 0-18 anni 286 271 269
__Giovani 15-25 anni 130 146 151
Popolazione massima insediabile {da strumento urbanistico vigente) 1663
Territorio
Superficie in Kmq ]
Frazioni | - i
Risorse idriche
. Laght - 0
Fiumt Rio Valle Maggiore e Rio Valle Cremera (sul confine) 2
Viabilita
Strade 2010 2011 2012 2013
- Statali Km 0 0 0
Provinciali Km 14 14 14
Comunali Km 19 19 19
~ Vicinali Km 3 3 3
Autostrade Km 1] 0 0
Totale Km strade 0,00
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ANND 2013
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI {a consuntivo)
Gestione delle Entrate
2010 2011 2012 2013
Titoli
Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato
1 - Tributarie € 545.903,31 €224.191,31 € 89L.294,89 € 550,871,238 € 538.161,09 € 407,957,638
2 - Trasferimente Stato €376587,20]  €376.587,20 €66.712,26 €52.911,28 €32.715,96 €32.715,56
3 - Extrabributarie € 144.987 44 € 117.98544 € i56.388,22 € 138,344,359 € 177.778,39 € 155.552,73
4 - Alienazionl, trasf,, ecc. € 176.557,60 € 141.557,60; €96.881,35 €95.881,35 € 458.754,18 € B9.770,47
5 - Enbrate da acc.prestiti €06,00 €000 € 150.000,00 €000 €0,00 € 0,00,
6 - Servizi conto terzi € 116,010,37 € 0,00 € 1294269t € 109.851,86 € 134.073,40 € 125,808,49
Garantire [l supporto agli organi stituzional €1,360.045,92 €860,321,55| €1.490.703,63 €948.860,34| €1.341.480,02 €812.810,28
Gestione delle Spese
Titoli 2010 2011 2012 2013
Impegnato Pagato Impegnate Pagato Impegnato Pagato Impegnato Pagato
1 - Spesa corrente € 1.642.659,10 €758.381,54 € 1.041.004,47 €739.111,56 € 1.029.885,79 € 65341741
2 - Spese cfcapitale € 114,032,93 €57.180,13 € 255.457,62 €10.418,12 € 502.990,41 € 24,380,17,
3 - Rimborso di prestiti € 89,444,588 €89.444,88 €51,553,30 €91.553,30 € 100.101,00 € 100.10L,390
4 - Senvizl conto terzi € 115.537,33 €98.834,44 € 129.426,91 €103.870,54 €134.073,40 € 114.137,24
Totale spesa €1,365.674,24| €1.003.840,99] €1.517.442,30 €944.953,52| €1,767.050,60 € 892.03582
Gestione residui
. 2010 2011 2012 2013
Titolo ENTRATE — " e " — : — T T
residul attivi riscosslone residuf attivi riscossiona reskdut attivi riscasslone residui attivl riscossione
1 Tributarie € 527.282,9% € 450.162,05 € 102.959,99 €32.139,18] € 66.033,20 € 310.264,46
2 Contributi e trasferimenti €33.315,25 €1£.326,76 € 11.686,09, € 8.799,29 €15.428,57 €6.304,97
3 Extratributarie € £3.030,85, €7.709,68 €2873332 € 846942 € 3.493,27 €33.273,59
4 Contributi conto capitilke € [77.080,40 € 158.838,80 € 10.650,60 €42.591,60 € 10.650,00 €0,00
5 Accensioni di prestiti € 18.564,79 €000 € 18.504,79 €0,60 € 18.564,79| € 150.000,00,
6 Servizi conto terzi € 16.174,29 € 10.018,79 € 0,00 £€2.000,00 € 2.803,60 € 17.306,30
Totale residui su entrate € 785.448,55 € 638.056,08. €172.594,19 €93.999,49 € 117.023,52] €5172.14932. €0,00 €0,00
. 2010 2011 2012 2013
Titolo SPESE — " — . "
residul attivi pagamenti residui attivi pagamenti residul passivi pagamenti residui passivl pagamenti
i Spese correnti € 389.864,t7 €342.280,58 € 33.670,76 € 268.024,89 €656.083,2% € 310.264,45
2 Spese per investimenti € 396.707,89 €281.757,03 €59.444,79 € 1565.868,93 € 15.428,57 € 65.304,97
3 Rimborso di prestit €9,00 € 0,00 € 0,00 €91.553,30 €0,00 €0,00
4 Servizi conto terzi €5474,83 € 0,00 € 1.872,00: € 13,221,30 € 4.675,61 €21.141 48
Totale resldui su spese € 792.046,89 € 624.037,61 €94.987,55 € 53B.668,42 €86.18747 €337.710,51 €0,00 €000
Indici per analisi finanziaria (accertamenti)
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Trasferimenti datio Stato
€354.03803 €31.26547 €32,715,96
(Enirata Tit. 2, categ. 1) i ’ !
Interessi passivi
€42.049,08 €39.21945 € 44.255,28
(Spesa Tit, 1, Interv. 6) ’ 3
Spesa del personale
€318.781,51 €318.838,61 € 307.878,66
{Spesa Tit. 1, Interv. 01) ” g
Quota capitale mutul
€ 89.444,88 €91,553,30 € 100.161,00
(Spesa Tit. 3, cat. 1) ’ -
Anticipaziont di cassa
Elenco Processt 5



STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALL

Grado di autonomia finanziaria

Descrizione

2010 2011

2012

2013

1. Autonomia finanziaria

Entrate tributarie+ extratributarie
Entrate correnti

64,72% 94,01%

95,63%

#DIV/O!

2.Autonomia impositiva

Entrate tributarde

Entrate correnti

51,14% 79,98%

71,88%

#DIV/O!

3.Dipendenza erarfale

Trasferimenti correnti statali
Entrate cotrent

33,17% 2,81%

4,37%

#DIV/0!

Grado di rigidita del Bilancio

Indicatori

2010 2011

2012

2013

1, Rigidita strutturale

Spesa personale+rimborse mutyi{cap-+int)

42,18% 40,35%

60,41%

#DIV/O!

2, Rigidita per costo personale

Spesa complesstva personale
Entrate correnti

29,86% 28,61%

41,12%

#DIV/O!

3. Rigidita per Indebitamento

Rimbaorso mutul {cap+int)

Entrate correnti

12,32% 11,73%

19,28%

#DIV/O!

Pressione fiscale ed eratiale pro-capite

Indicatori

2010 20i1

2012

2013

1. Pressione entrate proptie pro-capite

Entrate tributaries exdratributarle
Numero abitanti

€457,24 €685,21

€475,39

#DIV/O!

2. Pressione tributaria pro-capite

Entrate tributarie
Nunmiero abitanti

€ 348,96 €67,34

€ 43,88

#DIV/O)

3. Indebitamento locale pro-capite

Rimborsg mutui(cap+Hnt)

Numero abitanti

€87,02 € 85,53

€95,85

#DIV/0]

4. Trasferimenti erariali pro-capite

Trasferiment comrenti statali
Humero abitantl

€234,31 €2045

€21,72

#DIV/O!

Capacita gestionale

Indicatorl

0610 2011

2012

2013

1. Incidenza residui attivi

Resldui attivi

Totale accertamenti

57,75% 11,58%

8,72%

#DIV/O!

2. Incidenza residul passivi

Resldui passivi
Totale Impegni

58,17% 6,26%

4,88%

#DIV/O!

3. Velocita di riscossione entrate proprie

Riscossionl tifoli 1 + 3
Accertamentl titoli 1 + 3

49,53% 65,78%

78,71%

#DIV/0!

4, Velocita di pagamenti spese correnti

Pagament titolo £

Impegni titclo 1

41,07% 61,81%

75,81%

#DIV/O!

Henco Processi




Spesa complessiva personale

ANNO 2013
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Segretario Comunale 1,00 1,00 1,00
Posizioni Organizzative 3,00 3,00 3,00
Dipendenti 2,00 2,00 2,00
Totale Personale in servizio 6,00 6,00 6,00 0,00
Eta media del personale al 31/12
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Etd media del personale al 31/12 43,00 44,00 45,00
Pasizioni Organizzative 48,33 49,33 50,33
Dipendentl ] 47,00 48,00 49,00
Totale Eta Media 47,00 48,00 49,00 0,00
Indici di assenza {a consuntivo)
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Malattia + Ferie + Altro 16,00% 17,40% 1167%
Malattia + Altro 0,00% 3,00% 1,70%
Indici per Ia spesa del Personale {a consuntivo)
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Spesa complessiva per il personale € 270.596,53 € 266.571,86 € 260.444,51
Spesa per la formazione {stanziato) € 1.140,00 € 375,00 € 375,00
Spesa per la formazione {(impegnato} € 890,00 €0,60 € 0,00
SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione 2010 2011 2012 2013
1, Spesa perschale su spesa corrente N
Spesa complessiva personale 0,27 0,26 0,26 0,00
Spese Correntt
2. Spesa media del personale
Spesa complessiva personale € 45.943,46 € 45.099,42 € 44.428,64 #DIV/O
Totale personale in servizio
3. Spesa personale pro-capite
Spesa complessiva personale €183 41 € 179,08 €174,34 #DIV/0!
Popolazione
" 4. Rapporto dipendentt su popolazione
Popolazione 251 252 255 #DIV/O!L
Totale personale in servizio
5. Rapporto P.O. su dipendenti (compreso
egretari
Numero P'cs)sigzioni g(r)g)anizzative 50,00% 50,00% 50,00% #DIV/0!
Totale personale in servizio
6. Capacitd di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 78,10% 78,07% 0,00% #DIV/0!
Spesa per formazione stanziata
7. Spesa media formazione
Spesa per formazione € 148,64 € 148,33 € 0,00 #DIV/O!
___ Totale personale in servizio
"8, Spesa formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,32% 0,33% 0,00% #DIV/OI
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ANNO 2013

Oblettivo dl processo
Misurazione della performance

AreafSattore/Centra d Responsabilith AFFART GENERALL
Servidla SEGRETERIA
UfficiofCentro di Costo SEGRETERIA

Processo 1

Gestire la Segreteria, il Protocollo, | Servizi informativi, 1a comunicazione istituzionale e il Personale

Finallta del Processo

Garantire [l supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria; la gestione e P'archiviazione degli
attiin entrata e in uscita e gli adempimenti normativi; gestire 1a cemunicazione istituzionale e le relazioni esterne, gestione del personale.

Misslone - Visione dell'Ente

coflegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholders
Uffici comunali / Organi istituzionali
Indici
Ragglunto Ragglunto
Media triennlo Atteso Raggiunto nefl'anno neli'annof
010 2011 2012 pres nell'anno nell'anno {Teennio Atteso
prec nell'anno
Indici di Quantita
Popolaziona . 1511,00 1529,00 15686,80 1515,33
H° totaje dipendentl dalfente 500 5.00 500 5,00 100,00% 100,00%
N° dipendenti addeltd & servizio N 0,88 093 | 0% 0,97 1000% | -100,00%
N° ore annue dedicate gl servizio {esciuso segretario) . 109270 i 104530 104542 106114 § 04500 2= 0} - 100,00% ~100,00%
H® totale ore lavorate dal personale delfente {compreso segretario} 8163.00 8342.08 8368,91 | 829133 -100,00°% -160,00%
I¥° attf - docurnentt informazion! putblicate sul sito neffanng 491,00 55400 | 56800 537,67 -160,00% -100,00%
M. atti gestiti {delibere/determine/ordinanze/decreti) ] 7800 | 246,00 245,00 256,33 100,00% -100,08%
H. atti al protocollo neli'anno (A+PHI+R) 4204,00 4194,00 3974,00 4124,00 100,00% -100,00%
Endlcl di Tempo
Ore di assistenza professlonale aglt orgznt e direzione complessiva (At j
diretta del Segretariq) ?25,00 253,05 207,18 21841 -100,06% 100,00%
tempo medio annuale dedicato alla gestione del personale 104,00 104,00 104,00 400 10400 % 00 -100,06% -100,06%
Tenpo medio annuate dedicato alia protocollazione atti 375,00 380,00 | 375,00 376,67 -100,06% -100,06%
Tempo medio medio annuale dedicato alla gestione documentale 250 350 350 250,00 -100,06% -100,00%
Indici dj Costo
Costo diretto 38.591,24 | 40.5a4,10 [#nanens | €37.871,66 | -to000% | 200000
e Personale coinvolto nel Processo
Nome e cognome [Categoria| Costo 2010} Costo 2011 |Costo 2012 Costo 2013| Posizione - Qualifica Note
SEGRETARIO COMUNALE | .20.979,83 | 26.021,30 | 20.060,25 " RESP, DEL SERVIZIO Gestione del servizio
CLAUDIA LUPOTTI c2 13.371,77 12.463,52 | 11.33048] ISTR. AMMINISTRATIVO- Responsabile del Procedimento
ROSA DEL DUCA B3 4.289,64 2.059,28 | 3.088,92 __COULABORATORE Collaborazione nellarchiviazione
COSTO DIRETTO 38.501,24 40.544,10 | 34.479,65
Media tieano Performance Performance
INDICATORZ DI PERFORMANCE precedente attes seslizzate Seost ESITO
Indicatori di Efficacia
% Personale {n. ore
def servizio/n.ore botali del personale delf'ente} 125 12,49% #ORV/0! #0Nvj0! OK
Indicatori di Efficacia temporale
S;ﬁl::‘zz;oro per dipendente dell'ente {n. ore dedicate alla gestione del personale/N, dipendenti 20,80 20,80 2D1V/B) 200y #DIV/0}
Tempo dedicato agli atti {n. ore dedicate al servizio/N. atti gestiti+pubblicati) 0,31 8,31 #DIV/D Edal\ ] #DIV/ 0t
Tempo di protocollazione: N, atti protocollati/n, ore dedicate al servizlo 10,95 10,60 #DIVSOI F0IVi0! H#DIV/OE
Indicatori di Efficienza Economica
Costa unitaric per dipendente
(costo complessivo de! processojdipendentl) € 41.314,54 €36,702,13 2OIV/Y FDIV/G! ZDIV/Ot
Cesto pro caplte
(costo complessivo del pr Jaziong) €499 €22,85 FOIY0 FOIV/O! oK

Analisi del risultato
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ANNO

2013

Obiettivo di processo

Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilith Area
Servizio Searvizio
Ufficlo/Centro di Costo Ufircio

Processo 2

Gestire la funzione amministrativa-contatile e I'economato

Finalith del Processo

Garantire fa regolaritd amministrativa e contabile & la tempestivita delle procedure di entrata e di spesa con salvaguardia degti equilibri di bilancio
finanziario nel rispetto defta regolaritd contabile amministrativa

Missione - Vislone dell'Ente

coflegamento con le politiche/linee strategiche

Stekeholders
Amministratori/Funzionari
Tndici
Raggiunto Raggiunto
Media triennio Attesa Ragglunto nell'anno neli'annof
2040 2011 2012 prec nell'anno neli'anno JTHennto Attesa
prec nell'anno
Indici dl Quantita
Popolazione e 1.511,00 1.529,00 1.506,00 | 151533 -
N° pratiche evase (vistl, pareri contabifi, reversali, mandati, pratiche mutui} 1.620,00 1.519,00 1.433,00 | 1.524,00 -100,00% -100,00%%
H° variazion! di Interventi & Hsorse el bilanda 37,00 8,00 11,00 18,67 0006% | -100,00%
N mtale intervent e risorse . 117,00 169,00 145,00 143,67 -100,06% -100,06%
N° dipendent! celnvolt nel servizio 3,00 3,00 3,00 3,00 -160,00% -100,00%
Indici di Tempo
Tempa medio dellemissione della reversale dincasso - dallacquisizione detfa nota . ;
contabile allincasso 10,00 T 7,00 8,00 100,00% 100,00%
;empo medio delfemissione del mandato - dalFacquisidione deita fattura al mandato 90,00 0,00 90,00 80,00 -100,00% 100,00%
pagamento
Indici di Costa
Costa diette 3101027 | 34.288,97 | 33.200,70 | 3283331 | -ioeow -100,00%
Personale coinvelto nel Processo
Nome ¢ cognome Categoria | Costo 2010 | Costo 2011 Costo 2012 | Costo 2013 Posizlone - Qualifica Note
TERESA LAMPIARD D3 7691284 | 2883784 | 28.882,62 _ RESP. DEL SERVIZIO | Gestione del servizio
ISTR. AMMINISTRATIVG Collaborazione nella complilazione deffe statistiche di
CLAUDIA LUPOTTT - 2.507,69 2.266,10 1.133,05 _CONTABIE competenza
CARMELA U1LO D1 1.589,74 3.185,04 31854 ECONOMO COMUNALE Economo comunale
COSTG DIRETTO 31.010,27 34,288,97 33.200,70
Media tienno § Parfformance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE pecedente attesa ceallzzats Scost ESITO
Indicatort di Efficacia
%5 personale su popolazione .
(ndipendent del servido/popoazione) 0.20% 0,20% #0§ /01 #DIV oK
Capacitd pregrammatoria
. varlazion! di bilanciotot. Tntervent e risorse) Re% | 1429% | #pwvje Fongol oK
Indicatorl di Efficacla temporale
Tempo medio del‘emissione delfa reversale dlincasso - dall'acquisizione della neta contabile all'incasso 8,00 7,00 0,00 200 OK
1;:;1190 Qédio dell'emissione del mandato - dall'acquisizione della fattura al mam-jato di pagamento 80,00 75,00 8,00 -75,00 NO
Indicatori di Efficienza Economica
Caosto pro capite {costo
onplessivo del prog j s €21,67 €21,99 FDIViD) #DIVIG} #DIV/O!
Analisi del risultato
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ANNO 2013
Oblettiva di processo
Misurezione della performance
ArcafSeltorefCentro d Responsabiitd Area
Sendzio Sarvirio
UifidofCentro di Costo Ufticio
Processo 3
Gestire le entrate ed i tributi locali
Finalita del Processo
Attivita di riscossione delle entrate per assicurare ia continuita dei servizi, la flessibititd delle competenze e una maggiore assistenza al cittadini
Missiona - Vislone dell'Ente
cdlegamen!o con e politiche/fince stralegiche
Stakeholders
Amminlstratori-contribuenti
Indic
Raggiunto Raggiunto
2640 2081 2012 Hedia tlenndo prec | Attesonelienne | Ragghunto nellsnne ;’fr::':d': “i‘;ﬁ“’:’
prec ndi'anna
Indicl di Quantitd
Popolazions 1511,00 1579,00 1506,08 151533
N. conbiibuent 1C & TARSU 2181,67 2238,00 238,00 2269,22 <100,00% -400,00%
N. dipendent del senvizo 3,00 3,00 3,00 ooI% | 0M0%
& enbrate tibutarie &4 e {Ti. I e [II deflEntrata) € 691.980,16 | €691.409,78 | € 1.137.548,69 -100,03% ~100,00%
(dal 2011 daFimpacto ded Tik. 1 sono sottrati compartedipazions IVA e Fondo
Sviluppo)
Totalke ore lavora . 970,57 870,70 1012,00 -100,00% -A00,00%
Totale rerupern evasione ICT 1 E1511460 | €6460.00 €0.00 _-100,00% 0,00%
Totale Entrate 1K1 (e af 20E1) - IMU (dal 2012) €177.333,33 | € 178.240,11 | €379.932.30 €245.170.25 100,00% | -100,00%
Totale recugera evasione TARSU € 0.00 €0.00 € 130400 € 434,67 -10,00% FDAVAY
Totale Entrate TARSU (fino ol 2012) - TARES {dal 2013} €225.566,67 | €233,000,00 | €233,000,00 €230,522.22 -103,00% -100,00%
Indici di Tempo
Tempo medio tra accertamento ed incasso (ga) 00 | 60m | 50,60 1 60,00 0000% | -10000%
Indiel di Costo
Costa daetln 1843651 ] 1411030] 16382801 & 16.310,00 20000 | -10000%
Indicl di Qualtid
N, zetiifiche effetiuate 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00% 0p0%
1, avwist di accertamento 400 7,00 8,00 19,67 +100,03% HDIV0
H. ricorst accoll per [ente 2,00 0,00 0,00 ___opo 0.06% 0,00%
Totai ricors! gestil 4,00 1,00 1,00 0,67 -100,00% FDIV!
e Persenale coinvolto nel Processo
Nome e cognome ICategoria) Costo 2050 | Costo 2011 | Costo 2012 ] Costo 2023 Posizione - Qualifica Note
_ TERESATAMPIANO D3 3.844,69 | 411989 |  4.126,00 | RESP, DEL SERVIZIO Gestione del senvizio
7 TSTR. AMMINTSTRATIVOF
CLAUDIA LUPOTTT o] 1244740 | 2.931,33 | 1019743 CONTABILE Responsablie del Procedimento
ROSA BEL DUCA 83 2.144,82 2.059,28 2.059,28 CGI}ABORATORE
CO5TO DIRETTO 18.436,91 14.110,30 16.232,80
INDICATORI DI PERFORMANCE Media birno precedante | Parfarmance altesx | Performance reslizzata Seast ESITO
Indicatori di Efficacia
Entrate propife su Addett 1
& entrate corrent (0 1 e 11 deFentrata)/n. Gpendent! dd servizlo € W0A04P [ € 34472495 D1V DIV #DIVSO!
Tasso recupera evasione ICT
[Totate recupero evaskone 161 § tofale enlrate IC1) 307 0,00% #0TV 0 DIV #DIV/o1
Tasso recupero evaslone TARSU {Totale
recupara evasione TARSU/ totele entrate TARSU) o 0,00% o PO oK
Indicatari di Efficlenza Economica
Coste pro-capite
esto del Drocessol ; 3 €10,76 €10,85 EE ] FDIVO! oK
Indicatori df Qualita
26 di rettifiea o "
. rettiche fin, mevi d ate ooy 0,90% 0,00% #oav/o! FDIVIOL #HDIV/O!
U4 ricorsi andati a buch fine o
M, riorsi acconti pet TEnte/Telzle ricorst gesti) 0,00% 0,00% #DIV/0: DIVt H#HDIV/O!

£ln Frocess?
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ANNO 1013
Ohlettivo di processo
Misurazione delta performance
_sabilitd TECNICA
LLFPP,
o ILPP.
Processo 4
Progettare e gestire favori pubblici e manutenzionl ordinarie a straordinarie
Finalita del Processo
Asstcurare fa manutenzione sul patrimonio comunale - Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare | nuovi interventi previsti
Missiona - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholders
Cittadinf
Indici
Raggiunto
Ragghmio
2010 2011 2012 meda ey |y eca nelfanno Ragglunto nelFano A B i
ec Ateso
fMiknrio prec} o=
Indici di Quantitd
Popolazione - 151100 1523,00 150600 | 151533 e
1. marutengion? stragrdinarie e fuove opere effetuate 12,00 15,00 9,00 12,00 -100,00% -100,005%
N, manutenzion stracrdinarie e nuave opere programmale 103,00 10,00 ..Ao.00 10,00 -100,00% -1G0,00%
€ destinal 2 manutenzion] ordinarie ) £797300 | €81.257,27 |€ 111.807,00] €90.93142 10060 | -10000%
€ destinal a manukenzicne straordinaria e nuove opere ) €181.000,00 | €223.802,00 | € 225,000,00] € 209.934.00
. manttenziont ordinarie reatzzate . 145,00 145,00 48,00 145,00
IN. manutenziont eedinarie programmate 14500 145,060 48,00 146,60

Indlci df Tempoa

Gre annue destinate ad intervent: sul teriorlo 7 140500 | 140000 ] 140500 | 140333 AWLTH | -100,00%
A, interventi setmanalt effetiuati sul territorie 250 250 | 2,00 [ 23 00,0 | 100,00
Indidi di Costo
Costo dielto _ €2142448 | €20.78891 €20.78851 € 21.030,77 ii-‘ -E00,00% -100,00%
spesa sostenita per manitendont ordinarle {consuntivo} €76.517,71 €59.610,27 €22,80145 €52.97648 -100,00% ~180,00%
spesa sostenuta per manutenziont straordinarie e nuove opere (o v} €200118,00 | €2.292,50 £6754,12 €66,721,54 -100,00% -103,00%
. . Personale coinvolto nel Processo
MHome e cognome KCategoria) Costo2010 | Costo 2011 | Costo 2012 | Costo 2013 Pasizlone - Qualifica Naote
" PIETRO VAI pi |7 i7i3484| 1667035 1667035 RESP, BEL SERVIZIO ‘ B Gestiene del servizio .
ROSA PEL DUCA § _m3 4.289,64 411856 | 4.118,56 COLLABORATORE Servizig df pulizia Immobill comunali
COSTO DIRETTO 2142448 20.788,91 20.788,91
IHDICATORI DI PERFORMANCE mﬁa‘]m: Performance attesa Performance reatizzata Scosk ESIFQ
Indicatort di Efficacia

Capacita pregrammatoita {manuienzoni sir2orginane & nuove

& effetiuate/manutension] straordinade & nueve opere programmate) 120,00% 80,00% #1v/o! S0TV/O #DIV/DI
Capacita programmatoria {manutenzioni ordinarie
effettuate/manvtensiont ordinarle programmate) £00,00% 100,00% #Ev/o EDIVIO #DIV/O1
*/a wtiliz2o risorsa manutenzione ordinaria
{ o f€. estinati a m. ord.} 58,26% 100,00% FODV/O! SOV #DIV/DI
o4 utilizzo risorse manutenzione straord. e nuove opere
fope: sostenutaj€. Destinatia m, str.) B1% 100,00% HDIVjO! DIV ZDIVIO!

Indicatori di Efficacia temporafe
Tempa destinato alle manutenzionl dirette sul territorfofn. Intervent] settimanali X 5¢ 12,03 1403 #DIVF £DIVIN #DIV/OE
Indicatord di Efficienza Economica

o pro capite

{Etmiii complesshn ded processo/popotazione} € 13,86 € 13,77 #OIV/O! #hiv/al #DIVIOY
Blenco Process? 1t




ANNO 2013

Oblettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settare/Centro d Responsabifitd Area
Servido Servizio
Uffiido/Centro di Costo Ufficio

Processo 5
Gestire | servizi demografici
Finalita del Processo

Gestire fa funzione dell'anagrafe, dello stato civile, deli‘elettorale e della lava, rlvoiti alla semplificazione e alla tempestivitd dei procedimenti

Missione - Vislone dell'Ente
collagamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholders
Cittadini
Indic]
Ragglunto Raggunto
2010 2011 2012 edallennio | avtesa nelfonne “aﬁ’l?:‘r‘l':: neffanno nefannof
prec ne fTennle prec | Attese ne¥anno
Indicl di Quantita
Popolazione 1511,00 1529,60 1506.00 151533 .
Ore apertvrd 2ope 536,00 936,00 936,60 536,00 -£00,00% -100,00%
N° Bipendenti del servizio . 1,00 1,00 1,00 1,00 -100,00% -100,00%
N pratiche {Baizonl-cancelationl dnagrefe/cletiorle; all stato Giile, rasdo . . B N
| certificall, tlasdie C.1.Y 1220“,30 1256,00 1200,00 122533 100,00% 100,00%
N° certificati . 719,00 534,00 530,00 591,33 — -10006% -100,00%
{N.B. Programma SISCOM da lugfio 2008) ] - —
Ore annue dedicate a back office 319,50 181,60 315,00 272,03 -100,00% -100,00%
Indicl di Tempo
Tempo medio annua deficata a gestione pratiche {esdusi rasco certificati e C.1L) 260 1 200 ‘ 190 I 186,67 I -100,00% [ -~100,07%
Indici di Costo
Casto dietto €15.89740 | €15.82906 | €12.740,14 | € 14.822,20 [ [ -toooom | -10000%
L Personale coltivolto nel Processo
Nome e cognome ICateqoria] Costo 2010 | Costa 2011 [ Costo 2012 | Costo 2013 Posizione - Qualifica j Note
CARMELA LILLO DI 1589740 12,740,144 | 12.740,14 . RESP, DEL SERVIZIO
: DFL DUCA ROSA 83 - 3.08592 Nel 2009 elszioni amminisirathie,
PIETRO VAI
(PERIODO ELETTORALE) b3 ). - - . } Nel 2009 elezioni amminisirative;
TERESA LAMPIAHO
(PERIODG EL ETTORALE) o3 - - _ ; el 2009 elezioni anwninisralive; _
CLAUDIA LUPOTTI
{PERIODO ELETTORALE E
CENSIMENTO) c2 - - Nel 2009 elezioni amminisirative;
COSTO BIRETTO 15.857 40 15.829,05 12,740,14
Medz trienna Performarice
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents Pesformance atlesd realizzata Scast ESFTO
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessIbllitd -
(. apestura annual/1872 b 50,00% 48,72% 0,00% -48,72% NOOK
%a Personale
(n.dhpendenti ddl serviriofpopolaziane) 0,07% 0,07% #DIV/ 0! *DIV/0 QK
o), pratiche pro capite 2055% o . r— ®
(r peatiche/popolazione) 1 86,09% i 701 0
0,00%
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio gestione pratiche (n. pratiche/n. ore bak office} 5,23 6,5 HDIV/E #00V/0! oK
Tempo dedicato a pratiche non ordinariefore annue di back office 3,22 3,65 #Div/9! #DIV/01 #D1V/0I
Indicatori di Efficlenza Economica
[Costo pro capite R '
(costo deé pr fpopaladone) 9,75 €8,44 #DIV/ol #OIV/0 #DIiviO!

Analisi del risultato
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ANNO 2013
Obhiettivo di pracesso
Misurazione della performance
AreafSettorefCentro d Responsabllita Area
Servizio Servizio
Ufficlo/Centro di Costo Ufficio
Processo 6
Gestire il Trasporto Scolastico
Finalita del Processo
Garantire I'erogazione {efc il controflo) del servizio di trasporto scolastico secondo ctiteri di professionalita e di qualitd
Misstone - Visione dell'Ente
coflegamento con e politiche/linee strategiche
Stakeholders
Famiglie con bimbi in et scolare
Indlci
2018 2011 2012 media biennlo Attesa Ragglunte Raggminto nellanno m
ptec nell'anno neffanne JTiennky prec Atteso ne¥anng
Indicl di Quantita
Popolazione 1511,60 152960 | 150600 1515,33
N® bambini in etd scofare 144,00 144,00 125,00 137,67 -100,06% -100,00%
N° domande accolte i 25,00 2700 24,00 .ae? -100,06% -100,60%
N° domande presentate - 25,00 27,80 34,00 28,67 -100,00% -100,00%
e wRens 2500 27.00 34,60 28.67 -100,00% -H0,00%
N° Morost - - 0,00 000 0.00 _ 0.00% 0005
N° km percorsi 20000,60 20000,60 20000,00 -190,00% -160,00%
Indici di Tempo
N° ore Implegate per il senidio 300 | 300 | 300 | 3,00 [ oo | sowm
Indici di Costo/ Provento
Costo def protesso (Costo del persanale, costo defi'appalto, contribite Marenting) | €37.700,99 | €32.603,68 |€ 30.300,00} € 33.534,87 |. -100,60% -100,00%
Contributo defla Reglone/Provinda . €4.324,53 €4.000,00 | € 3.500,00 | €3.941,51 -100,00% -100,00%
Contribtizione degli utenti €948050 | €10.943,00 |€ 12.264,00] € 10.895.83 -100,00% -100,00%
€ incassatl su morositd i €0,00 €0,00 €0,00 €000 0,00% 0,00%
€ motosits acceitate €0,00 €600 € 0,00 €000 0,00% D,0¥5
. Personate coinvolto nel Processo - .
Nome e cognome Categoria | Costo 2010 } Costo 201% | Costo 2012 | Costo 2013 Poslzione - Qualifica Note
TERESA LAMPIAND D3 381469 | 320575 4.176,00 RESP. DEL SERVIZIO " Gestione e controllo servizio
CARMELA LILLC Di 3.17948 3.185,04 3.185,04 | . Incasso rate scuolsbus
CONTRATTO DT
SOMMINISTRAZIONE B 8.477,00 - Autista scuolabus
COSTOQ DIRETTO 15.501,17 6:480,79 7.311,12
Media trienno | Performance | Performancs
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realizzata Seost ESITO
Indicatori di Efficacia
%/, di utilizzo del servizio (utentifalunni) 2082% 29,17% #0UVI0 $DTV! #DIV/0O!
¢/ soddisfazione delie richieste
{domerede accoite] domande presentate) logoo% || 100,00% j #orv/ol om0 #DIV/0!
o di morosita .
(morosifutenti) 0,005 0,00% #DIV/H #DIV/O! #DIV/0)
%% morosita recuperate 5 )
u(e incassali su morositdf € morositd accertate) 0% 0,00% 8.00% i OK
Indicatori di Efficacla temporale
Indicatori di Efficienza Economica
fCosto alKm ;
(costo dei frrocesso/im percorst) - € 18l € 1,42 #DiV/0l #DIV/0! #DIV/OI
Contribuzione media annua per utente (Contribuzione degli '
utentifutents) € 33009 € 400,00 #DIV/ 0! #DIV/0! #DIVSO!
% di copertura o
[Contribiziana degli utenti [ Costo del processa) 3249% 49,47% fotvo #OIV/D! 0K
Costo unftarlo a carico del Comane 1
[costo def processefutenti-contribuzione media annua per tente) ] € 773§ € 408,57 somvfol FONV/O! #DIV/O!

Analisi del risultato
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ANNO 2013
Obtetivo di processo
Misurazione della performance
AreafSettorefCentro d Responsabifitsa Area
Servizio Servizio
UfficlofCentro di Costo Lifffclo
Processo 7
Gestire la Refezione Scolastica
Finalita del Processo
Garantire I'eragazione (efo il contrallo} dei servizi di refezione scolastica secendo criteri di qualita e professionalita
Missione - Visione dell’Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholders
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indicl
Raggiunto Ragglunte
Mediz triennto| Atteso Raggiunto nell'anno nell'annof
2010 11 2012 prec nell‘anno hell'anno fTriennta Altteso
prec nell'anno
Indici di Quantita
Popolazione 1511,00 1523,00 1506,00 0,06% 0,06%
t° alunni 144,00 115,00 125,00 ... 0.00% 0,06%
H° Utenti 97,00 114,60 | 111,00 -100,06% -100,00%
H° pasti 10263,00 1148500 | 1235700 ] 1 -100,00% -100,00% _
H°, morost 0,00 8,00 0,00 0,00% 000%
¥ndici di fempo
| { | I
Indici di Costo / Pravento
Costo del processa (costo del personale e costo dellappalta) 68.758,63 68.782,57 | 71.488,9 | 69.676,72 -H9,00% -100,00%
Proventl di competenza 44.626,64 52.351,76 £8.472,00 55.150,13 -100,00% -100,00%
spesa di competenza del servizio T 1 55.000,00 55.000,00 58.000,00_| 56.000,00 -100,00% ~100,00%
€ Incossati su morosits 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00% 0,00%
€ morosith accertate 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
B o Personale coinvolto nel Processo
Nome e cognome Categoria| Costo2010 | Costo 201%{ Costo 2012 | Costo 2013 | Posizione - Qualifica Note
TERESA LAMPIANO b3 384469 411069 4.126,09 RESP, DEL SERVIZIO Gestione e controllo servizio
CARMELA LILLO Dl 317948 3.185,04 3.185,04 Incasso proventi buoni mensa
- DEL DUCA ROSA _ Br 6.734,46 6.477,84 6.177,84 Responsahbile del Procedimento
COSTO DIRETTO 13,758,631 13,782,57 13.488,96
Meda rienno | Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente altesa seatiesats Scost ESITO
Indlcatort di Efficacia
o4 di utilizzo del servizio (utentifalunni} 83,85% 97,37% #DIV/0! EDIVE! #DIV/O!
% di morositd "
(morosifutent]) 0,00% 0,00% #DIV #DIV/0 #DIV/OF
%% morasitd recuperate -
(€ Incassati su morositd/ € maresita accertate) 0.00% 0,00% 0% 00 OK
Indicatori di Efficlenza Economica
[a di copertura del servizio {provento df competenzaf
!_". ompetenza det o Tit. 1) 9B,48% 86,67% #DEV0E #BDIV/D! H#DEVIQY
Contribuzione media annua per utente {Contribuzione €s13.82 € 585,59 abrv/a1 soTv/0! oK
79,15% 90,92% ROIV/B #DIV/0 #DIV/D!
€osto unitario
(costo del processofutenti) €649,16 € 644,04 #DIV/0) #DIV0! #DIV/O)
Costo unltaiio a carico del Comune
(costo del processojutenti-contribuzione media annua per utente} € 3] € 5846 #01v/ol #ON/O! #D1v/0!
Analisi del risultato
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ANNO 2013

Oblettivo dl processo
Misurazione della performance

AreajSettore/Centro d Responsabilitd Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufticio

Processo 8

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche

Finalita del Processo

Organizzare | servizi & le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle assaciazioni e dai cittadini. Valorizzare gli
impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne V'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalita gestionali atte a favarire il contenimento dei
costi per I'amministrazione. Collaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio attraversio la concessione di contributi e
patrocini. Organizzare i servizi e |e iniziative ricreative promosse sul territorio sia dat Comune direttamente sia dalle associazioni e dai cittadini.
Promuovere la conoscenza del terrritorio e sostenere P'offerta turistica.

Misstone - Vislone dell'Ente

colfeqamento con le politiche/linee strateglche

Stakeholders
Cittadini/Associazioni/operatori turistici/Societa sportive
Indici
Ragglunto Ragglunto
Media triennio Attesa Ragglunto nell'anno nell'annof
2010 2011 2642 piec nelfanno nell'anno JTriennia Atteso
prec nell'anno
Indici di Quantita
Popotazione - 1511,00 1529,00 1506,00 1515,33
M. infzistivemanifestazionl 7,00 9,00 8,00 8,00 -100,06%
. infzialive culturall o 3,00 500 3,00 3,67 -100,06%
H. domande contribuli presentate .. 500 10,00 7,00 5 -100,00%
N. domande contributi accolte . 900 f 9,00 1,00 6.33 -100,00%
N. domande patrodini presentate 500 7.00 6,00 6,00 -160,00%
N. domande patrocini accofte 4,00 5.00 5.00 _.A487 -100,00%
W, medio partecipanti 400,00 500,00 400,00 433,33 -100,00%
Indici di Tempo
Tempo media erpgazione patiodn 1500 | 1500 [ 1500 | 1500 | -100,007%
Indict di Costo / Provento
€ Contribuli eregati o €13.000,00 | €16.400,00 | €4.000,00 | € 11.133,33 -100,00%
Conlributi da Regione ed atri enti €1.91145 €0,00 €821,00 | €910,82 «100,00%
Costo complessivo delle Inlziative promosse dalfente €27455,18 | €14.967,00 | € 5.983,00 | € 16.135,06 -100,00%
Costo dirette €12.23834 | 1264403 | #HHFHRH | € 12.508.80 -100.00%
Personale colnvelto nel Processo B
Nome e cognome Categoria| Costo 2010 | Costo 2011 } Costo 2012 | Costo 2013 Paosizione - Qualifica Note
CARMELA LILLO D1 7.948,70 9.555,11 955511 RESP. DEL SCRYIZIO
DEL DUCA RCSA B3 4.289,64 3.088,92 3.088,92 -
COSTO DIRETTO 12.238,34 12.644,03 12.644,03
Mediatrienno § Performance | Pedormance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa vealizzata Scost ESITO
Indicator di Efficacia
%o soddisfazione defle richieste di contributo N
(domande accolte/ domande presentte) 7osh | 40,00% | sotvjel f EDNO! ok
%, soddisfazione delle richleste di patrocinto
(domande accoitef domande presentate) 77ss | 100,00% § sowjet | fono ) #DIV/O)
% di efficacia delle manifestazion] . N
(partedpanti alte Inlzative-manifestaionl/popotazione) BEFE | 2649% §  HDV sorio OK
Indicatori di Efficacia temporala
Tempo medio erogazione patrocini 15,00 15,00 000 -15,00 OK
Indicatorl di Efficlenza Economica
I[Costo medio defle infziative-manifestaziont {Costo
complessivo/n. iniriative manifestarionl) €2.45519 i € 1.500,00) #psv/or #DIVj0! 0K
Costo pro capite
{costo complessivo del processofpopolaziene) — ele €5,96 owvie it oK

Analist del risultato
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ANND 2013
Obiettivo di processo
Misuraziona della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilith Area
Servizio Servizio
Uffide/Centro di Costo Uftficio
Processo 9
Gestire I'Editizia Privata e il rilascio dei titoli abilitativi
Finalita del Processo
Garantire i rispetto delle norme In materia di edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi
Missiona - Visione dell’Ente
collegamenta con fe politiche/fince strategiche
Stakeholders
Cittadinl richledenti/ Progettisti f Imprese edili f Amministratori
Indici
Raggiunto Ragglunto
Media triennlo Atteso Ragglunto nelfanno neffannof
2010 2011 2012 prec nell'anho nellanno fTriennio Afteso
prec nellanno
Indici di Quantitd
Popolazione 1529,00 1506,00 1506,00 1513,67
haperturasettimenale . 500 500 300 5,00 -100,00% ~100,00%
N. domande presentate 62,00 85.02 67,00 7133 -100,00% -100,00%
N, domandeaccolte o 10 s 67,00 70,67 -100,00% -100,00%
n. richieste Integreziont 500 46.00 33.00 3133 ~100,00% -100,00%
N fichleste accesso att evase 18400 28,003 32,00 2367 -100,00% -100,00%
H° richleste idcevate ‘ 18,00 2100 32,00 23,67 -100,00% -100,00%
n. contrat {IA 0,00 16,00 59,00 25,00 100,00% -190,00%
n. DIA -SCIA -CIA presentate 56,00 78.00 59,00 654,33 -100,00% -190,00%
N® titoli ahilitativi silasciaté 7,00 7,60 8,00 733 ~100,06% -180,00%
Indicl di Costef Provento
Cnerl uibsnizzazione €93.525,15 | €54.220,00 | €37.617,00 | €61.804.05 | -too0m% -100,00%
Costo def processo € 24.967,28 | €25.005,52 | € 25.005,52 | € 24.992.75 | 100,000 ~100,00%
Personale coinvolto nel Processo
Nome e cognome ICategoriai Costo 2010 | Costo 2011 | Costo 2012 | Costo 2013 Posizione - Qualifica Note
PIETRO VAI o3 | D 24%e7a0 | 25005521 52| RESP. DEL SERVIZIO Gestione det senvizio
COSTO DIRETTO 24.967,20 25.005,52 25.605,52
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realizzats Scost ESTO
Indicatori di Efficacia
{:‘;" a a‘;’;‘;:;“n'afem ) 1359% 13,89% 0,00% 1389% [ NOOK
;ﬁ‘;ﬂ‘fgfg;ﬁgﬂ; df;:';g’;m, © w0m% || 100,000 || #bive v | #oIvie
Tasso diintegrazione degli atti
(M. Fichieste integrazionl/N. domande presentate} B 53,85% #piv/al $ONjOL || #DIV/OI
{:ffi‘;gi;:‘e”ib"‘?ma;}:e% 9 100,60% 100,00% #DEV/0! #DIV/0! #DIV/O!
Grado di controllo DIA- SCIA-CIAT T
(n. controli DIA -SCEA -CIA fn. DIA -SCIA CIA presentate) Jaes | 100,00% j  #pev/ol fonr | #RIV/OL
Indicatori di Efficacia temporale
oK
Indicatori di Efficienza Economica
vaenﬁ vrbanizzazione
s benizzaziontiN, Htet abiltativ rilasdat) €842783 [[€10.142,86] =znivim #DIV/O! #DIV/O!

Anallsl del risultato
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