
           

Spett.li

Comuni Consorziati

tramite PEC

Oggetto: Avvio indagine customer satisfaction servizio raccolta rifiuti.

Si comunica che la Seta spa avvierà, in collaborazione con  l'agenzia Mediacom srl,

una attività di customer satisfaction ( tramite contatto telefonico)  rivolta ai cittadini dei Vostri

Comuni, per conoscere l'opinone degli stessi in merito al Servizio di raccolta rifiuti ed igiene

urbana.

A decorrere dal 22 giugno 2020 e sino circa alla metà del mese di Luglio i vostri cittadini

potranno essere contattati telefonicamente, dall'agenzia menzionata, per l'indagine di cui sopra.

Si resta a disposizione per chiarimenti e si porgono cordiali  saluti

Rag. A. Casotti

Resp.Gestione  Contratto di Servizio CB16
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